HVAC - ORDEN DE TRABAJO DE SERVICIO

Orden de trabajo de servicio HVAC

SU LOGOTIPO
AQui

EMPRESA

Para servicios a demanda, mantenimiento, instalacion, garantia y retornos. Anote lecturas antes y después de la reparacion.

LICENCIA # / TELEFONO

Plantilla gratuita de Forz: forz.io/es/templates/hvac-work-order-template/

ORDEN DE TRABAJO #

FECHA

FACTURA #

BN Clientey sitio

NOMBRE DEL CLIENTE EMPRESA CUENTA # 0C / AUTORIZACION #
CONTACTO DE FACTURACION TELEFONO CORREO ELECTRONICO CONTACTO EN SITIO Y TELEFONO
DIRECCION DEL SITIO DE SERVICIO UNIDAD ATENDIDA (SUITE / ZONA / INQUILINO) PRIORIDAD

TIPO DE TRABAJO VENTANA DE RESPUESTA TECNICO CERT. EPA 608: TIPO Y #

[ servicio ademanda [ Mant. programado [J1nstalacisn  [] Garantia [] Retorno

B Equipo

TIPO DE EQUIPO
|:| RTU compacta |:| Sistema dividido |:| Bomba de calor |:| Mini-split

|:| Calefactor |:| Manejadora de aire

|:| Enfriador

FABRICANTE / MARCA

CAPACIDAD (TON / BTU/H) VOLTAJE / FASE

MODELO UNIDAD EXTERIOR #

SERIE UNIDAD EXTERIOR #

MODELO UNIDAD INTERIOR /
MANEJADORA #

SERIE UNIDAD INTERIOR / MANEJADORA
#

REFRIGERANTE
O Rr-410A ORr-4548 Rr-32 Or-22

CARGA DE PLACA (LB)

FILTRO: TAMANO / CANT. / MERV

DISPOSITIVO DE MEDICION
Orxv Oeev O orificio fijo / pistén

O Tubo capilar

UBICACION DE LA UNIDAD
[ Azotea [ sala mag. [ Base

[ Atico

NOTAS DE ACCESO

FIN DE GARANTIA: REPUESTOS

FIN DE GARANTIA: MANO DE OBRA

Problema reportado y evaluacién inicial

PROBLEMA REPORTADO (PALABRAS DEL CLIENTE)

SINTOMAS AL LLEGAR
[ sin enfriamiento [ Sin calefaccién [ Ciclos cortos [ Ruido [ Agua

[ otor

CODIGOS DE FALLA / ALARMAS ACTIVOS

TIPO DE TERMOSTATO PUNTO DE AJUSTE

TEMP. DEL ESPACIO

MODO PROBADO
[ Enfriamiento

[ calefaccién ] ventilador

[J pescongelamiento

DEMANDA DE ETAPA(S)

ESTADO DEL FILTRO

ULTIMO SERVICIO REPORTADO

VISUAL: GABINETE, SERPENTINES, BANDEJA DE DRENAJE, CABLEADO
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Orden de trabajo de servicio HVAC

B} Lecturas del circuito de refrigerante
Lectura

Ambiente exterior (°F)

Orden de trabajo i:

Objetivo Medido

Retorno interior bulbo humedo / seco (°F)

Presion de succion (psig)

Temp. de succién saturada (°F)

Presion de descarga (psig)

Temp. de condensacion saturada (°F)

Temp. linea de succion (°F)

Recalentamiento calculado (°F)

Temp. linea de liquido (°F)

Subenfriamiento calculado (°F)

Amperaje del compresor vs. RLA (A)

LRA del compresor al arrancar (A)

Motor ventilador condensador (A)

Motor soplador interior (A)

Capacitor de marcha / arranque (uF)

Aproximacion evaporador / delta-T serpentin (°F)

B Flujo de aire, combustion y sistema eléctrico
Lectura

Estatica externa total (in. w.c.)

Objetivo Medido

Temp. aire de suministro (°F)

Temp. aire de retorno (°F)

Delta-T suministro / retorno (°F)

Aumento de temp. en calefaccion (°F)

Presion de entrada de gas (in. w.c.)

Presion del multiple de gas (in. w.c.)

0,/ CO, en chimenea (%)

CO en chimenea (ppm)

Temp. de chimenea (°F)

Sensor de llama (HA)

Voltaje L-L / L-N (V)

Caida de voltaje con carga (V)

Objetivos: recalentamiento y subenfriamiento seglin el dispositivo de medicion y la tabla de carga del fabricante; amperaje del compresor vs. RLA de placa; capacitor vs. pF nominal; estatica externa total vs. disefio (=0.5 in. w.c. es un punto de partida comun); aumento de

temperatura dentro del rango de la placa del calefactor. Verifique siempre con las especificaciones del fabricante de la unidad.

Los registros de refrigerante varian segun el tipo de refrigerante y la carga del equipo bajo EPA Seccion 608 y la Ley AIM; solo técnicos con certificacion EPA 608 pueden abrir el circuito de refrigerante. Verifique los requisitos con su AHJ. Este formulario es un punto de partida y

no reemplaza los procedimientos de personal calificado.
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Orden de trabajo de servicio HVAC

I Estado de componentes

Com te

Contactor

Orden de trabajo i:

Valvula de inversion

Calentador del carter

Operacién de ignitor / inductor

Intercambiador de calor (grietas, corrosién, hollin)

Flujo de drenaje de condensado y trampa

Interruptor de flotador

Bandeja de drenaje

Correa, rodamientos y alineacién de poleas

Operacién de economizador / compuertas

EII:II:IEIEIEIEII:II:IEI‘
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Il seguimiento de refrigerante

EPA 608/ Ley AIM

REFRIG. AGREGADO: TIPO

CANT. AGREGADA (LB / 0Z)

LOTE / ID DEL CILINDRO

REFRIG. RECUPERADO: TIPO

CANT. RECUPERADA (LB / 0Z)

ID CILINDRO RECUP.

CARGA TOTAL EQUIPO (LB)

TASA DE FUGA CALCULADA (%)

RESULTADO PRUEBA FUGAS

METODO DE INSPECCION DE FUGAS
[ Electronico  [J Burbujas [J UV [ N,/ presién sostenida

UBICACION(ES) DE FUGAS

REPARACION HECHA O SEGUIMIENTO PROGRAMADO

PRUEBA DE VERIFICACION Y RESULTADO

EQUIPO RECUP. CERTIFICADO

DESTINO DE RECUPERACION / REGENERACION

Bl Diagnoéstico y trabajo realizado

CAUSA RAIZ / FALLA IDENTIFICADA

TRABAJO CORRECTIVO REALIZADO EN ESTA VISITA

COMPONENTES PROBADOS, LIMPIADOS, AJUSTADOS O REEMPLAZADOS

CONDICIONES FUERA DEL ALCANCE O QUE REQUIEREN APAGADO / BLOQUEO

VERIFICACION

| Desempefio del sistema reverificado tras la reparacion (lecturas repetidas) [ Fotos de antes y después tomadas y adjuntas

n Repuestos y materiales

Pieza # Descripcién

Origen: camién / prov. / garantia /

cliente

Precio unit.

Total linea

FORMULARIO HV-WO1 - Rev. 10/2026

Pagina 3 de 4

[#) Forz.io



Orden de trabajo de servicio HVAC Orden de trabajo i:
Bl Manode obra

Técnico Llegada Salida En sitio Hrs norm. Hrs extra Tarifa

n Reparaciones recomendadas y trabajo cotizado El cliente marca cada elemento.

Reparacion / reemplazo recomendado Prioridad Cotizado $ Aprobado Rechazado

gojo|o|o
gojo|o|o

Resumen de cargos

Cargo Importe

Repuestos

Materiales e insumos de taller

Mano de obra

Cargo de visita / diagndstico

Impuesto

Total

Il Resultados y recomendaciones

EQUIPO QUEDO MOTIVO (SI NO QUEDA TOTALMENTE OPERATIVO)

|:| Operativo |:| Parcialmente operativo |:| Fuera de servicio

DEFICIENCIAS ABIERTAS Y RIESGOS DE SEGURIDAD

PROXIMA VISITA DE MANTENIMIENTO RECOMENDADA FORMA DE PAGO / CONDICIONES REVISION DE OFICINA (INICIALES / FECHA)

FIRMA DEL CLIENTE (AUTORIZA TRABAJO Y CARGOS) FIRMA DEL TECNICO Y CERT. EPA #
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